


CANALES DIGITALES



LA ECONOMIA MUNDIAL SE MUEVE A 
TRAVES DE LAS VENTAS, PERO SIN 

CLIENTES NO HAY VENTAS





Comunicación en
los canales digitales



Segmento, shopper, 
prospecto

•

•

•

•

•

•

•



Impacto del Entorno en la 
Evolución de las ventas de 
Offline al Online

Offline

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Online

•

•

•

•

•

•

•

•



El Consumidor Omnicanal

Impacto del Entorno en la 
Evolución de las ventas de 
Offline al Online



Técnicas de Venta
Virtual

El Consumidor Omnicanal



Técnicas de Venta
Virtual

De vuelta a lo básico Explore nuevas formas de prospectar



Técnicas de Venta
Virtual

Haga que los compradores se sientan 

cómodos

De seguimiento a las métricas



Herramientas 
disponibles

•

•

•



WhatsApp



Ventajas del
WhatsApp Business
•

•

•

•

•



W H A T S A P P …  E L  C Ó M O

Opción 1: Nuevo lanzamiento



W H A T S A P P …  E L  C Ó M O

Opción 2: Conversación de un prospecto que escribió



Tiempo de Espera para el 
Shopper

•

•

•



Respuestas para las redes 
sociales 



Respuestas para las redes 
sociales 



Respuestas para las redes 
sociales 



Respuestas para las redes 
sociales 



“NO SE VENDE, LO QUE NO SE OFRECE”
JULIA BEJARES




